Stand 28.05.2024
Beforderungsbedingungen fiir Leistungen unter moobil+

§ 1 Geltungsbereich

Diese Beférderungsbedingungen gelten fir moobil+Fahrten, sowie Fahrten innerhalb des moobil+Ta-
rifes. Mit Betreten der Fahrzeuge erkennen die Fahrgaste die Beférderungsbedingungen als fir sich
rechtsverbindlich an; diese werden Bestandteil des Beforderungsvertrages. Der Beforderungsvertrag
kommt jeweils mit dem Verkehrsunternehmen zustande, das fir die benutzte Linie bzw. Strecke die
Genehmigung hilt.

§ 2 Anspruch auf Beférderung

(1) Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungs-
gesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungs-
pflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach MalRgabe der §§ 11 und 12 beférdert.

(2) Far moobil+Fahrten besteht ein Anspruch auf Beférderung, wenn der Fahrtwunsch mindes-
tens 60 Minuten vor dem geplanten Abfahrtszeitpunkt Gber die moobil+Internetplattform, die
»mein moobil+“-App, oder mit Hilfe der Mobilitatszentrale (telefonisch oder durch persénliche
Vorsprache) angemeldet und bestétigt wurde. Bei einem unangemeldeten Fahrtwunsch fir
moobil+ besteht nur dann ein Anspruch auf Beférderung, wenn von der Starthaltestelle bis zur
Zielhaltestelle des spontan zusteigenden Fahrgastes ein freier Sitzplatz in dem Fahrzeug zur
Verfligung steht.

(3) Kinder unter 12 Jahren dirfen in den 8-Sitzer-moobil+Bussen (ohne zugelassene Stehplatze)
nur beférdert werden, wenn sie mit einer amtlich genehmigten und geeigneten Riickhalteein-
richtung (gesetzlich vorgeschriebene Kindersitze der Klassen 0 bis Ill) auf einem Riicksitz gesi-
chert werden. Hierzu wird in jedem 8-Sitzer-moobil+Bus jeweils ein Kindersitz der Klasse | (Ge-
wicht: 9 bis 18 kg; Alter: ca. 8 Monate bis ca. 4 Jahre) und der Klasse Il (Gewicht: 15 bis 25 kg;
Alter: ca. 3 % Jahre bis ca. 7 Jahre) vorgehalten. Sollte der von moobil+ vorgehaltene geeignete
Kindersitz bereits durch ein Kind besetzt sein, ist die Beférderung eines weiteren Kindes dieser
Gewichtsklasse nur moglich, wenn ein geeigneter Kindersitz vom Fahrgast mitgebracht wird.
Sogenannte Babyschalen (Rickhalteeinrichtungen der Klasse O fiir ein Gewicht bis 10 kg; Alter
bis ca. 9 Monate) miissen vom Fahrgast stets selbst mitgebracht werden. Eine Beférderung
von Kindern, die im Kinderwagen sitzen oder liegen, ist in den 8-Sitzer-moobil+Bussen nicht
zulassig. Bei der Buchung von Kinderwagen muss immer ein entsprechender Sitzplatz fir
das/die Kinder mitgebucht werden.

§ 2a Anmeldung und Stornierung von moobil+Fahrten

(1) Fur die Anmeldung eines moobil+Fahrtwunsches sind vom Fahrgast die folgenden Angaben zu
machen:

1. Start- und Zielhaltestelle

2. Datum und Uhrzeit des Fahrtwunsches

3. Anzahl mitfahrender Personen (wobei zuséatzlich zu dem buchenden Fahrgast maxi
mal sieben Personen angemeldet werden kénnen)

4. Zahlungsart: Tickettyp oder bargeldlose Zahlung. Die bargeldlose Zahlung
kann nur erfolgen, wenn sich der Fahrgast vorher fiir moobil+ registriert hat.

5. Angaben iber mitzunehmende Sachen (Fahrrad*, Gepack, zusammenklappbarer
Rollstuhl, Rollator oder Kinderwagen inkl. separaten Sitzplatzbedarf).

*Versicherungspflichtige E-Bikes, Tandems, Liegerader und mehrspurige Fahrrader (2 Rader neben-
einander) sind von der Mithahme ausgeschlossen.
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Ein Fahrtwunsch fiir moobil+ kann bis 60 Minuten vor dem geplanten Abfahrtszeitpunkt des
moobil+Busses Uber die moobil+Internetplattform, die ,,mein moobil+“APP oder mit Hilfe der
Mobilitatszentrale (telefonisch oder durch persdnliche Vorsprache) storniert werden.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,
sind insbesondere ausgeschlossen
1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,
2. Personen mit ekelerregenden oder ansteckenden Krankheiten,
3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von
Schusswaffen berechtigt sind.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1
bleiben unberiihrt.

Fahrgaste konnen aufgrund grober VerstoRe gegen die Beforderungsbedingungen voriberge-
hend (maximal flir die Dauer eines Jahres) von der Beférderung mit moobil+ ausgeschlossen
werden. Dies gilt insbesondere fiir Fahrgaste, die wiederholt Fahrten buchen, diese dann aber
nicht antreten und daher auch das Entgelt nicht zahlen. Sofern die Fahrten nicht anonym ge-
bucht wurden, wird der Fahrgast vor dem Ausschluss von der moobil+Nutzung, schriftlich auf
seine VerstoRe hingewiesen und ermahnt, die Beforderungsbedingungen zukiinftig einzuhal-
ten. Erfolgt hiernach ein erneuter VerstoR, kann dieser Personen das Buchen von Fahrtwiin-
schen gemalR Satz 1 verweigert werden.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie
es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf an-
dere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist Folgen zu leisten.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
1. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Tiiren wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Aus

stiege durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

in den Fahrzeugen zu rauchen, dies gilt auch fiir elektrische Zigaretten,

8. in den Fahrzeugen Alkohol zu konsumieren oder in gedéffneten Behaltnissen mitzufiih
ren,

9. ohne Erlaubnis zu musizieren,

10. in den Fahrzeugen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen anzubieten,

11. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen,

12. zu betteln.
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Es ist ferner verboten, Dinge mitzufiihren und Tatigkeiten auszuliben, die geeignet sind, Fahr-
zeuge und Fahrgaste zu beschmutzen oder Mitreisende zu beldstigen, Handys wahrend der
Fahrt fernmindlich zu benutzen, Speisen und Getranke wahrend der Fahrt zu verzehren.

Die Benutzung von Tonwiedergabegeraten oder Tonrundfunkempfangern mit Ohrhorern ist
insoweit erlaubt, als sich andere Personen nicht belastigt fihlen.

Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten oder verlassen; Ausnah-
men bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Ein-
gange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge
zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird
die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlieRt sich die Tur, darf das Fahrzeug nicht
mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug einen
festen Halt zu verschaffen.

Die Fahrgaste missen sich rechtzeitig an den Haltestellen bereitstellen und erkennen lassen,
dass sie einsteigen wollen. Beim Einstieg haben sich die Fahrgaste, die zuvor gebucht haben,
durch Personalausweis oder moobil+Karte auszuweisen. Fahrgaste, die aussteigen wollen, ha-
ben ihre Absicht rechtzeitig vor Erreichen der Haltestelle dem Fahrer zu erkennen zu geben.

Im Rahmen von moobil+Fahrten diirfen die Fahrgaste die Fahrzeuge auch aufSerhalb der Hal-
testellen verlassen. Eine Ausnahmen stellt folgender Fahrtabschnitt dar:

1. Die Linie M07 auf dem Gebiet der Stadt Quakenbriick: Auf dem Gebiet der Stadt
Quakenbriick dirfen Fahrgaste die moobil+Fahrzeuge ausschlieRlich an den vor-
gesehenen moobil+Haltestellen verlassen und auch nur, wenn der Zustieg nicht
auf dem Gebiet des Stadtgebiet Quakenbriick stattfand.

Ein Abweichen von der genehmigten Linienfiihrung ist aber nicht zulassig. Voraussetzung fir
das Aussteigen aullerhalb von Haltestellen ist, dass der Fahrgast seinen Ausstiegswunsch
rechtzeitig vorher dem Fahrer mitteilt. Dem Fahrer obliegt die alleinige Entscheidung, ob dem
Ausstiegswunsch des Fahrgastes auBerhalb der Haltestelle entsprochen werden kann. Dabei
hat sich der Fahrer insbesondere zu vergewissern, dass das Anhalten und das Aussteigen ge-
fahrlos moglich ist und rechtliche, sicherheitsrelevante oder betriebliche Griinde dem nicht
entgegenstehen (z. B. § 12 Abs. 1 StVO, aulerhalb des Fahrbahnrandes, an Vorfahrtszeichen,
bei Schnee/Eis/Rutschgefahr, an Bausteilen oder anderen gefihrlichen Punkten, bei Ver-
spatungen). Im Zweifelsfall bleibt es dem Fahrer vorbehalten, den Ausstiegswunsch zu versa-
gen.

Beférderungen (Einstieg und Ausstieg) innerhalb der Stadt Quakenbriick (Linie MO7) sind aus-
geschlossen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sor-
gen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach Maligabe der stralRen-
verkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Rickhalteein-
richtung fir Kinder gesichert sind (siehe dazu § 2 Absatz 3).

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis
4, so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Unternehmer die ent-
standenen Reinigungskosten, mindestens aber 10 €, erhoben, es sei denn, der Fahrgast weist
nach, dass Reinigungskosten nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden sind. Weitergehende
Anspriiche bleiben unberihrt.
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(10) Bei Beschadigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die Instandsetzungskosten
zzgl. Vorhaltekosten erhoben.

(11) Beschwerden sind — aufler in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 — nicht an das Fahr-
, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Auf-
sichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen-
und Linienbezeichnung sowie moglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die Verwaltung
des Unternehmens zu richten.

(12) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat — un-
beschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtli-
cher Anspriiche — einen Betrag von 15 € zu zahlen.

Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstoRen wird.

§ 5 Zuweisung von Wagen und Pldtzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieb-
lichen Griinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitz-
platz besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte,
adltere oder gebrechliche Personen, werdende Miitter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern
freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.

(2) Fahrpreise und Fahrkarten sind den moobil+Tarifbestimmungen zu entnehmen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fiir diese Fahrt giiltigen Fahr-
ausweis versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu
I6sen. Soweit der Fahrgast im Besitz einer giiltigen Fahrkarte ist, hat er diese beim kontrollier-
ten Einstieg dem Fahrer unaufgefordert vorzuzeigen.

(4) Alle Fahrkarten (AuRer DE-Ticket) kdnnen in den Bussen erworben werden. In der Mobilitats-
zentrale sind auch Fahrkarten im Vorverkauf erhaltlich.

(5) Fur die Beforderung mit moobil+Bussen kann das Beforderungsentgelt auch bargeldlos ent-
richtet werden. Moéchte der Fahrgast von dieser Moglichkeit Gebrauch machen, hat er dies
bereits bei der Buchung des Fahrtwunsches anzugeben. In diesem Fall hat sich der Fahrgast
beim Einstieg mittels Personalausweis oder moobil+Karte auszuweisen.

(6) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu ent-
werten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziiglich und unaufgefordert zur Entwer-
tung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis entspre-
chend der Beférderungsstrecke unverziiglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu
Uberzeugen.

(7) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(8) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Befoérderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(9) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen wer-
den nicht berticksichtigt.



(1)
(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

-5-

§ 7 Zahlungsmittel

Alleiniges zulassiges Zahlungsmittel ist der EURO (€)

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage liber 5 € zu wechseln und Eincentstiicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie
erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Uber 5 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine
Quittung lber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmers abzuholen. Ist
der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.
Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung mis-
sen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Befor-
derungstarifes benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fir Fahr-
ausweise, die
1. nicht vorschriftsmaRig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausge-
fullt werden,
2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,
zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder
unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,
eigenmachtig geandert sind,
von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.
Fahrgeld wird nicht erstattet.

w
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Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif
vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als ungdltig und kann einge-
zogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

1. sich keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat bzw. fir die Beférderung mit moobil+
auch nicht bargeldlos gezahlt hat,

2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat
oder entwerten liel} oder

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- und BuRgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des
Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhéhtes Beforderungsentgelt bis zu
60 € erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgeltes fiir einfache Fahrt auf
der vom Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein hdherer Betrag als
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nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhohte Beforderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt
der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen
kann.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermalRigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7 €, wenn der
Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unterneh-
mens nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giltigen, persénlichen
Zeitkarte war.

Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unterneh-
mers unberihrt.

§10 Erstattung von Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag ge-
gen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig flir die Nichtbenutzung des Fahraus-
weises ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unter-
schied zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fiir die zuriickgelegte Strecke
erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet.
Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die
Zeitkarte unter Anrechnung des Beforderungsentgeltes fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten
auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fiir die Feststellung des Zeitpunktes,
bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riick-
gabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der
Zeitkarte mit der Post maligeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann nur berlicksichtigt werden,
wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber
Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beférde-
rungsentgeltes fir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen
der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir einfache
Fahrt zugrunde gelegt.

Antrage nach den Abséatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Glltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmers zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2 € sowie eine et-
waige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberwei-
sungsgebihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstdnden bean-
tragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Abs.1 Satz 2 Nr. 2, kein An-
spruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Ein Anspruch auf Fahrpreiserstattung besteht nicht flir den Benutzer einer Fahrkarte, soweit
der Fahrpreis von einer Kérperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffentlichen Rechts getragen
wird.
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Bei moobil+ sind die gebuchten und bis 60 Minuten vor dem geplanten Abfahrtstermin nicht
stornierten Fahrten auch dann zu zahlen, wenn die Fahrt nicht angetreten wird, da fiir den
Fahrgast ein fester Platz im moobil+Bus reserviert wird.

§ 11 Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen (einschlieBlich Fahrrdader) besteht nicht. Handge-
pack und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes nur dann befér-
dert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere
Fahrgadste nicht belastigt werden kdénnen.

Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, ins-
besondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tibelriechende oder dtzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die Giber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicher-
heit und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden
kénnen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beforderung zugelassen werden
und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Bei einer Beférderung mit moobil+Bussen kann der Fahrgast vorab im Rahmen der Fahrt-
wunschanmeldung (siehe § 2a) angeben, dass er folgende Sachen beférdern moéchte:

1. Gepack,

2. Rollator,

3. Kinderwagen,

4. Rollstuhl,

5. E-Tretroller oder Fahrrad

(versicherungspflichtige E-Bikes (mit Kennzeichen), Tandems, Liegerdder und
mehrspurige Fahrrader (2 Rader nebeneinander wie z.B. Dreirdder) oder sonstige
UbergrolRe Fahrrader (z.B. Lastenrader) sind von der Mitnahme ausgeschlossen.)

Wird nach der Anmeldung des Fahrtwunsches die Fahrt einschlieRlich der mitzunehmenden
Sachen bestatigt, besteht ein Anspruch auf eine entsprechende Beforderung. Steht bei der An-
meldung eines weiteren Fahrtwunsches auf dieser Fahrt nicht mehr ausreichend Stauraum zur
Verfligung, wird die Fahrtbuchung abgelehnt.

Die Pflicht zur Beférderung von Rollstuhlfahrern richtet sich danach, ob die Beschaffenheit und
die Besetzung des Fahrzeugs es zulassen. Nach Moglichkeit soll das Fahrpersonal dafiir sorgen,
dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen (bei Fahrzeugen ohne eingetragene Stehplatze muss
das Kind auf einem Sitzplatz mit einer dem Kind entsprechenden Riickhaltevorrichtung ange-
schnallt werden) und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung tber die
Mitnahme liegt beim Personal.

Bei einem unangemeldeten Fahrtwunsch kdnnen Sachen in einem moobil+Bus nur dann mit-
genommen werden, wenn von der Starthaltestelle bis zur Zielhaltestelle des spontan zustei-
genden Fahrgastes der notige Stauraum im Fahrzeug zur Verfligung steht.
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(7) Gebuhren fir die Beforderung von Handgepack, Kinderwagen und von sonstigen Sachen des
Fahrgastes werden nicht erhoben. Fiir die Beforderung von Fahrradern wird ein Entgelt nach
den Tarifbestimmungen erhoben.

§ 12 Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Hunde, die Mit-
reisende gefdahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenflihrhunde, die einen Blinden begleiten und Hunde, die eine schwerbehinderte Person
mit einem Schwerbehindertenausweis mit dem Kennzeichen ,B“ begleiten, sowie Dienst-
hunde der Lander- und der Bundespolizei sind zur Beforderung stets zugelassen und werden
kostenlos befordert. Gleiches gilt flr Assistenzhunde mit entsprechendem Nachweis.

(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden Reini-
gungskosten nach § 4 Absatz 9 erhoben.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemal} § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache
wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des Unternehmers gegen Zahlung von Entgelt fir die Auf-
bewahrung zurlickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulas-
sig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache
schriftlich zu bestatigen.

§ 14 Videoaufzeichnung im Fahrgastraum

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste und des Personals sowie zur Auf-
klarung von Ubergriffen und Sachbeschadigungen jeglicher Art und an Verkehrsmitteln behalten sich
die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastrdume mit Videogeraten zu iberwachen. Durch die Betriebe
wird eine missbrauchliche Nutzung der Daten ausgeschlossen.

§ 15 Haftung

(1) Der Unternehmer haftet fiir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Best-
immungen. Fiir Sachschaden haftet der Unternehmer gegeniiber jeder beférderten Person nur
bis zum Hochstbetrag von 1.000,00 €. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sach-
schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind.

(2) Der Unternehmer haftet nicht:

1. bei Nichtbefolgung der Anweisungen des Fahr- und Kontrollpersonals oder der in
§ 4 geregelten Verhaltensvorschriften fiir Fahrgéste,

2. furden Verlust von Sachen oder Tieren, die der Fahrgast mit sich fiihrt, soweit der
Unternehmer den Verlust nicht zu vertreten hat,

3. fir Schaden, die von Sachen oder Tieren verursacht werden, die ein Fahrgast mit
sich fuhrt.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen



Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbre-
chungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fur
das Einhalten von Anschliissen (ibernommen.

Die Unternehmen haften nicht fir Unrichtigkeiten im Fahrplan — mit Ausnahme der Fahrplanangaben
an Haltestellen — bei Erteilung einer unrichtigen Auskunft und bei Ausfall von Fahrten, wenn sie den
Ausfall nicht zu vertreten haben.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz
des Unternehmens.



