
 

 

Datenschutzerklärung zur Informationspflicht 

nach Art. 12 - 14 DSGVO 

im Bereich moobil+ der Landkreise Vechta und Cloppenburg 

 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat für die Landkreise Vechta und Cloppenburg einen hohen 

Stellenwert. Mit diesen Datenschutzhinweisen werden Sie darüber informiert, was personenbezogene 

Daten sind, zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage die Verarbeitung erfolgt, wie lange 

Ihre Daten gespeichert werden, welche Rechte Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

haben und wer die Verantwortlichen für den Datenschutz sind. 

 

 

Was sind personenbezogene Daten? 

 

Nach europäischem Recht und Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sind personenbezogene Daten all 

jene Informationen, die sich auf eine natürliche Person beziehen oder zumindest beziehbar sind und 

so Rückschlüsse auf deren Persönlichkeit erlauben.   

 

 

Zweck und Rechtsgrundlage 

 

Personenbezogene Daten wie Name, Anschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse werden nur 

erhoben und verwendet, wenn dies zur Vermittlung von Fahrten mit moobil+Bussen und zur 

Abwicklung der Zahlung mittels moobil+Karte erforderlich ist, soweit sie von den moobil+Nutzenden 

zur Verfügung gestellt werden.  

 

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b DSGVO in Verbindung mit dem bestehenden 

Vertragsverhältnis. Daneben kann eine Verarbeitung u.a. auch für statistische Zwecke erfolgen. In 

diesem Fall werden Ihre Daten anonymisiert oder pseudonymisiert. 

 

 

Speicherzeitraum  

 

Ihre Daten werden nach Beendigung des Vertragsverhältnisses unter Wahrung der gesetzlichen 

buchhalterischen Belegaufbewahrungsfrist nach § 257 Handelsgesetzbuch für weitere 10 Jahren 

gespeichert und danach gelöscht. 

 

Weitergabe an Dritte 

 

Um die Mitnahme eines moobil+Nutzenden auf der von ihm/ ihr gebuchten moobil+Fahrt zu 

gewährleisten, erhält das Fahrpersonal des zur Beförderung eingesetzten Fahrzeugs eine Information 

über den Kundennamen, die Bezahl- & Ticketart, die zur Mitnahme angemeldeten Dinge sowie die 

hinterlegte Telefonnummer und erfasst den Ein- und Ausstieg des Nutzenden in das Fahrzeug. 

 

Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Anmeldung und Abrechnung von 

Fahrtwünschen den Verkehrsunternehmen, die die Verkehrsleistungen von moobil+ durchführen, 

sowie den Landkreisen Vechta und Cloppenburg bereitgestellt. Zu Abrechnungszwecken im Bereich 

der persönlichen Guthabenaufladung erfolgt ebenfalls ein Datenaustausch mit einem Drittanbieter, der 

„GovConnect GmbH“. Die Datenschutzbestimmungen dieses Anbieters können hier eingesehen 

werden.  
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https://www.moobilplus.de/media/datenschutzerklaerung_pmpayment.pdf


Es werden weitere Auftragsverarbeiter als IT-Dienstleister zum technischen Betrieb des Buchungs-  

und Leitsystems, inklusive Hosting der App, zur Speicherung sowie zur Kommunikationssicherung 

eingesetzt.  

Unsere Dienstleister werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung der 
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen. 

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewährleisten, haben wir entsprechende Verträge zur 

Auftragsverarbeitung mit den Dienstleistern geschlossen. 

Darüber hinaus erfolgt keine Weitergabe der persönlichen Daten von moobil+Nutzenden.  

 

Verantwortliche: 

 

Landkreis Vechta, vertreten durch den Landrat 

Ravensberger Str. 20 

49377 Vechta 

Tel.: 04441 / 898- 0 

E-Mail: datenschutz@landkreis-vechta.de 

 

Landkreis Cloppenburg, vertreten durch den Landrat 

Eschstraße 29 

49661 Cloppenburg 

Telefon: 04471 / 15- 0 

Email: kreishaus@lkclp.de 

 

 

Datenschutzbeauftragte:  

 

Zweckverband KDO 

Elsässer Straße 66 

26121 Oldenburg 

E-Mail: datenschutz@kdo.de 

 

 

Rechte 

 

Sie können gegenüber den Landkreisen Vechta und Cloppenburg im Rahmen des Gesetzes folgende 

Rechte geltend machen: 

 

 Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) 

 Recht auf Berichtigung oder Löschung (Art. 16 + 17 DSGVO) 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 

 Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) 

 Beschwerderecht 

Sie können sich an die Niedersächsische Aussichtsbehörde für den Datenschutz wenden und dort 

ein Beschwerderecht geltend machen:  

 

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 

Prinzenstr. 5 

30159 Hannover 

Tel.: +49 (0)511/ 120-4500 

Fax: +49 (0)511/ 120-4599 

E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de          Stand Mai2023 
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